Vpliv virtualizacije streznikov
na poslovanje ponudnikov
zunanjega izvajanja I'T
storitev
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Virtualizacija

« Znane tehnoloske prednosti — star koncept
IBM M44/44X, 1960 in preporod v 1990 z
X86

* Spremenjeni poslovni procesi in prilagoditve
— Prodaja virov |
— Odzivnost ponudnikov
— Fleksibilnost postavitve
« Pomeni dvig abstrakcije HW
« Optimalna uporaba virov
 ViSja gostota streznikov

« Centralizacija in uCinkovitejse upravljanje
virov




Prednosti virtualizacije

 VkljuCenost podijetij: Intel, IBM, Cisco, HP,
EMC, NetApp
» Lastnosti:

— Particioniranje in konsolidacija
streznikov

— lzolacija (neodvisnost)

— Enkapsulacija (datoteke)

— Kompatibilnost (x86)

— Strojna neodvisnost in
prenosljivost

 Ponudniki: VMware, Xen, Microsoft in
ostali




Pasti In nevarnosti

« Padec zmogljivosti — breme hypervizorja
* Nenadzorovano sirjenje infrastrukture -
upravljanje
« Zanemarjanje varnostnih vidikov — fizicen
dostop, omrezje, AV, backup
 |zbira tipa: polna, delna, para, emulacija
* |zbira pravilnega ponudnika:
— Podpora opremi
— Dolgoletne izkusnje

- Namigovanja o sibki izolaciji ter nezavedna ftir
virtualizacija — bluepillproject.org - Joanna | " ' 1Y
Rutkowska, BlackHat 2006 o ®
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Zunanje izvajanje IT storitev

« OsredotoCanje na opravljanje osnovne
dejavnosti

» NestratesSke dejavnosti je smiselno izloCit
 Kljucni dejavniki: zaupanje, sodelovanje,
SLA pogodbe, ki zagotavljajo nivo storitve
 Cilji: znizevanje stroskov, prenos
odgovornosti, dvig kvalitete - -
» Pasti: od\v/isnost, izguba nadzora, E‘el["l»ltlzl:':"'?*?-
kulturno/Casovne razlike W e 7
. Cez 6as najbrz “rightsourcing” 2




Pomen zunanjega izvajanja I'T

* IT je kljucnega pomena za poslovanje
« Moorov zakon o ekspotencialni rasti
komponent vsakih 24 mesecev
+ Zagotovljen nivo storitve in njegovo ; ...
vzdrzevanje
» Delegiranje dejavnosti, ki predstavlja |

CPU Transistor Counts 1971-2008 & Moore's Law

-----

ponudnika

— Menjava ni enostavna

— Zaupanje je kljucnega pomena
» (Cena prilagojena potrebi stranke

Gartner: vec¢ kot 4 mio. virtualnih streznikov do konca 2009, 660 mio. Do 2011 Vir: Intel



Sprememba delovanja IT

» Potreben je preskok miselnosti in tesno
sodelovanje vpletenih

 Pomembne posledice glede na stopnjo
zunanjega izvajanja IT
« Uporaba virtualizacije pri zunanjem izvajanju e

— boljsi izkoristki (razmerje V:P je 20:1) -
» Chuck Hollis (EMC, 2008) — cena

virtualizacije ter hitrost postavitve
 Potreben je pravilen pristop — prednosti! Oy
« Dinamicen in prilagodljiv sistem, tudi

ucinkovit?
» Prenosljivost virov na poljubne ponudnike
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Podjetje Actual I.T.

« podjetje ustanovljeno leta 1994
» skupno cez 250 zaposlenih (2009)

e o0snovna dejavnost je zunanje izvajanje
iInformacijskih storitev

« sodelujemo z druzbami Skupine Istrabenz,
Skupine Luka Koper in Skupine OMV

« Skupino Actual sestavljajo: Actual I.T. (PE
Koper, Ljubljana, Maribor), Actual HR, Actual
BH, Actual Srbija in Simt (Grosuplje)

« PodrocCja zunanjega izvajanja IT: ERP
resitve (SAP), integracija IS, celovite IT
resitve in svetovanje




Dejavnosti delovanja

* Naftna in plinska
— Gaso-Line

* Energetika
— IOPT & DoubleTake
 Prehrambena industrija
— SAP
— Konsolidacija IT in namenski IS
» Logistika
— TiNO in COSMOS
o Turizem
— MicrosFidelio




Trg zunanjega izvajanja IT storitev po prihodku

! Overview of the Leading Providers of the Qutsourcing Services :
Macromarket in Slovenia by IT Services Revenue (US$M), 2008
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| Source: IDC, 2009



Trzni delezi zunanjega izvajanja IS in vzdrzevanja
aplikaci

Information System Outsourcing Foundation Market Vendor!
Shares in Slovenia by IT Services Revenue (US$M), 2008 !
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Uvajanje virtualizacije

« Konsolidacija

« Optimizacija

« Centralizacija in nadzor

* Dvig zanesljivosti — neprekinjeno delovanje

* Nizanje stroskov

« Prehod na DC kot gradnike — ucCinkovit in
dinamicen

« (Oddaljene lokacije

« Skupek virov na zahtevo

— Cloud computing . n




Primeri virtualizacije

Tipi izvedbe:
— Znotraj DC (DK, DinersIT, TZZ)

— Oddaljene enote (GEN-i, IBT, IBP,
manjse stranke)

Prenosljivost

Skalabilnost in dinamic¢nost
Privzeto VM, ce ni
drugacnih zahtev




Replikacija in sekundarna lokacija podatkovnih

centrov

Uporaba SRM*, Veritas in strojne replikacije

R

Datacenter 1

l Apps

E-Mail

-

~

ST

Povezava med
datacentri

Datacenter 2

zmanjSanje RPO in RTO s pomocjo sekundarne lokacije
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Tendenca razvoja

* Cloud computing - viSja abstrakcija

« Povezovanje med ponudniki — external
clouds

« Agilnost, prilagodljivost in mobilnost

« Avtomatizacija, samoupravljanje in
transparentnost

« Enostavnejsi, ucinkovitejsi in centraliziran
nadzor

« Optimalna uporaba virov — Green IT

« Namizna in mobilna virtualizacija

« Smo pripravljeni in ali je ¢as primeren?




Porazdeljeni viri - Cloud computing

« Dinamic¢no razsirljivi in pogosto virtualizirani
viri, kot storitev preko Interneta

« Koncept vkljuCuje vse tehnoloske trende: laaS,
PaaS, SaaS - EaaS

« Ni enako porazdeljenemu racunalnistvu (grid
computing)

 Viri so na voljo, se najemajo glede na SLA —
Spice ,

* Notranji in zunanii __

 |zlo€anje stroSkov . Lo}

\\ IT as a Service (ITaaS)

laaS PaaS SaaS StaaS
/\ : % g " afsraasg::np::em a: :lage?r:lr?ce a? gﬂs‘;?vriace St a Se rgvloe
 Ponudniki: IBM Ama [ _4 w MSovicss:  dpploson  Aplcaions ms_
Il::tlern;l Eéclterzal . gm: gluo:kdsagld s mr:
Google, Microsoft, Yahoo ™ me o o
in VMware e omie b | s

= Telstra = Force.com = Google Docs
= T-Systems (ITaaS) = Navitaire



Trendi vodilnih proizvajalcev

 Cilj: “Do more with less and shift human
energy — from maintenance to R&D and
business”

« VarcCevanje in pametnejsi izkoristek virov

* Napredni protokoli za virtualizacijo namizij
in mobilnih naprav (PColP)

« Kup produktov za upravljanje mfrastrukture

2-3x Gain in Productivity

IN procesov:
— upravljanja
— obracunavanja

60% Reduction in Cost

514,235

— zivljenjski cikel

Vir: VMware



Klasi¢na arhitektura PaaS

odjemailci

SaaS aplikacije pri ponudnikih

- - .

ISaaS

Scale on demand

Policy-enforcement

Virtualization

Q g r ' Hardware

Visibility

Vir: VMware



|zpodrinjanje OS

« VMware-jev nakup SpringSource-a za Eclipse
oriblizno $420 mio |

- SLAs - SLAs

TextEdit

Enterprise —
Java 28 Python

Cloud Best
Environment for
Enterpris
e L Java App
Odprti
vmesniki za
poljuben
framework

Vir: VMware



Fortune 1000, ki ne uporabljajo virtualizacije

= Allied Waste Industries = Flowers Foods Mueller Water Products

= Amerco = Fred's = Mutual of America Life
= Annaly Capital = Group 1 Automotive = Nalco Holding
Management

= Host Hotels & Resorts = National Life Group

AutoNation _
= Hudson City Bancorp = New Jersey Resources

Beacon Roofing Supply

= Ingles Markets Patterson-UTI Energy

Burlington Coat Factor
2 . Interactive Brokers Group = Ryland Group

Calumet Specialty _
Products = nternational Assets

Holding

Scotts Miracle-Gro

Sonoco Products

CEIREET Ueneliee = |nterstate Bakeries

Thor Industries

Complete Production _
Services = Kansas City Southern

Dole Food = KB Home

Mueller Industries

ExpressJet Holdings



Priloznosti

« Just-In-Time reSitve
» Post virtualizacijske priloznosti

« Razvoj lastnih resitev — odprt SDK, spletne
storitve

« Povezovanje z drugimi ponudniki in
gostovanje virov

* Iniciative za Cloud computing (notranji in
zunaniji)

« Nove moznosti zunanjega izvajanja I'T
storitev

 UCinkovitejSe upravljanje in nadzor
delovanja IT




Zaklj u éek Do more with

Spremembe in prilagoditve ob uporabi virtualizacije
« Je (prava) smer, ki prinasa:

— Boljso izkoris€enost — narediti veC z manj; veC

razvojal

— Agilnost in fleksibilnost — odzivhost za zahteve
* lzzivi, ki se pojavijo:
— Upravljanje
— Nadzor
— Transparentnost med ponudniki

« Abstrakcija kompleksnosti in povezovanje med
ponudniki s pomocjo novih raznolikih storitev

« Pravilen pristop k trzenju storitev vpletenost zelje
strank




Virtualization is a journey, not a product!



